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Prefacio
Se recibieron comentarios del publico, relacionados con la enmienda sustancial al Plan
de Accidon de la Subvencién en Bloque de Desarrollo Comunitario — Recuperaciéon ante
Desastres (CDBG-DR, por sus siglas en inglés), en espanol e inglés. Todos los comentarios
estdn disponibles en www.cdbg-dr.pr.gov y en el Apéndice A del Plan de Accidn, en su
totalidad y en el idioma y formato que se presentaron.

Para beneficio del lector, se han resumido en este documento los comentarios
presentados en espanol e inglés. Puede que los comentarios citados sean pardfrasis de
los originales como resultado del proceso de traduccién o para propdsitos de brevedad.
Se ha suprimido la informacién personal identificatoria en los comentarios para proteger
la privacidad de quien hizo el comentario. Consulte el texto de los comentarios
presentados para obtener informacién adicional.

Puede comunicarse con el Departamento de Vivienda de Puerto Rico (Vivienda) para
solicitar la tfraducciéon completa de algun comentario o los medios o formatos alternos
gue permitan acceder a los comentarios publicos y a las respuestas proporcionadas por
Vivienda. Las solicitudes pueden hacerse:

e Porteléfono al 1-833-234-CDBG o 1-833-234-2324
e Por correo electréonico a infoCDBG@vivienda.pr.gov
e Enlinea en hitp://www.cdbg-dr.pr.gov/contact/ (inglés)
o en_http://www.cdbgdr.pr.gov/contacto/ (espanol)
e Por correo postal:
Programa CDBG-DR de Puerto Rico
P.O. Box 21365
San Juan, PR 00928-1365



http://www.cdbg-dr.pr.gov/
mailto:infoCDBG@vivienda.pr.gov
http://www.cdbg-dr.pr.gov/contact/
http://www.cdbgdr.pr.gov/contacto/
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Comentarios PUblicos

Comment ID: 09/26/22_WP_PS_Vereda Celestial Inc_Marilyn Torres(1)

Comentario: “Intentamos obtener ayuda atraves d ella [sic] subvencion desde febrero
2021, se sometio toda la informacion solicitada. Al dia de hoy no nos han ayudado y la
comunicacion a través del banco de desarrollo cada vez es mds limitada.”

Respuesta de Vivienda:

Gracias por participar y comentar en este importante proceso. El Programa de
Financiamiento para Pequenas Empresas (SBF, por sus siglas en inglés) tiene como
propodsito apoyar en la recuperacion a las empresas pequenas y las microempresas
a través de la oforgacion de Subvenciones de Recuperacion para cubrir el capital
de operaciéon y el equipo movil. A través del Banco de Desarrollo Econdmico se han
recibido mdas de 9,000 solicitudes para asistencia bajo el Programa SBF. El proceso
de recibo, evaluacién y adjudicacion de solicitudes es uno que requiere
cumplimiento estricto con las regulaciones y leyes tanto estatales como federales, y
el cual estd en constante monitoreo por el Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano de los Estados Unidos (HUD, por sus siglas en ingles). Asimismo, tanto el
Departamento de Vivienda de Puerto Rico y el Banco de Desarrollo Econdmico
como subrecipiente de este Programa, tienen el mds genuino compromiso de
otorgar fondos a los solicitantes elegibles diigentemente. Por lo cual, se han
empleado recursos adicionales para atender las solicitudes presentadas. Para
informacion sobre el estatus de su solicitud visite el siguiente enlace: https://cdbg-
dr.pr.gov/iframes/SBFStatusTrackerCaselLookuplFRM.html.  Informacién sobre el
Programa SBF se puede encontrar en htips://cdbg-dr.pr.gov/en/download/small-
business-financing-program/ (inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/download/programa-
de-financiamiento-para-pequenas-empresas/ (espanol). Para informacion sobre los
fondos CDBG-DR puede llamar al 1-833-234-CDBG o 1-833-234-2324 o enviar un
correo electréonico a la siguiente direccion infoCDBG@vivienda.pr.gov.

Comment ID: 09/28/22_WP_PS_AB(1878 1965 )_Rsul P Velazquez Molina(1)

Comentario: “Estoy en proceso de requesision [sic] de embarcasion [sic]. Es largo pero se
que por seguridad justifoca [sic]. Hasta [a]hora he esperado y llega fiona. Al menos no tan
pero se que ha cambiado orden de prioridad. Dios cuide nuestra isla nuesfra gente y que
les sobre para yo pescar. Traer pescado a nuestra mesa.Me han fratado con respeto.
Gracias.”

Respuesta de Vivienda:
Para Vivienda es de suma importancia cumplir cabalmente con las regulaciones
federales y locales aplicables y a la vez ofrecerle a la ciudadania la asistencia bajo
los Programas de CDBG-DR de forma oportuna. Para lograr esta eficiencia, Vivienda
constantemente trabaja y revisa sus procedimientos, manteniendo el compromiso
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de administrar los fondos de la subvencion CDBG-DR de manera responsable y
transparente. De haber presentado una solicitud al Programa Renacer Agricola,
puede acceder a la siguiente pdgina para conocer el estatus de su solicitud:
https://cdbg-dr.pr.gov/iframes/ReGrowStatusTracker.html. Informaciéon sobre el
Programa de Renacer Agricola se puede encontrar en hitps://cdbg-
dr.pr.gov/en/download/re-grow-pr-urban-rural-agriculture-program/  (inglés) vy
https://cdbg-dr.pr.gov/download/programa-renacer-agricola-de-pr-agricultura-
urbana-y-rural/ (espanol).

Para obtener informacion sobre otras oportunidades bajo los programas de CDBG-
DR, visite la pdgina web de Vivienda https://cdbg-dr.pr.gov/en/ (inglés) vy
https://cdbg-dr.pr.gov/ (espanol). Para cualquier pregunta o solicitud de
informacion adicional, puede comunicarse con el equipo de Vivienda al nUmero
telefénico  1-833-234-2324, mediante correo electrénico a la direccion
infoCDBG@vivienda.pr.gov o mediante correo regular a la siguiente direccion:
Programa CDBG-DR Puerto Rico PO Box 21365 San Juan PR 00928-1365.

Comment ID: 09/28/22_WP_|_Marisol Martinez(1)

Comentario: “El tiempo promedio de espera es muy largo.”

Respuesta de Vivienda:

El Departamento de la Vivienda de Puerto Rico agradece su comentario y
participaciéon en este proceso. Vivienda tiene el compromiso de administrar los
fondos de la subvencién CDBG-DR de forma transparente y eficiente. El manejo de
estos fondos requiere un nivel de fiscalizacidn minucioso y en estricto cumplimiento
con los requisitos tanto federales como locales. Asimismo, fodos estos procesos y
programas se llevan a cabo en cumplimiento con los procedimientos
preestablecidos y monitoreados con regularidad por el Departamento de Vivienda
y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD, por sus siglas en inglés). No obstante,
para Vivienda es de suma importancia, ademds del cumplimiento cabal con las
regulaciones, ofrecerle a la ciudadania la asistencia bajo estos programas de forma
oportuna. Por lo cual, en aras de mantener el balance entre el cumplimiento con
las regulaciones y el tiempo de adjudicacion, Vivienda constantemente trabaja y
revisa sus procedimientos para lograr dichos objetivos. Para mds informacion sobre
los programas establecidos bajo fondos CDBG-DR visite la pdgina web de Vivienda
https://cdbg-dr.pr.gov/en/ (inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/ (espanol). Ademds,
puede obtener mds informacién comunicdndose con el equipo de Vivienda al
numero telefénico 1-833-234-2324, mediante correo electronico a la direccién
infoCDBG@vivienda.pr.gov o mediante correo regular a la siguiente direccion:
Programa CDBG-DR Puerto Rico PO Box 21365 San Juan PR 00928-1365.
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Comment ID: 09/28/22_WP_|_Lucy Carrasco Munoz(1)

Comentario: “Necesito vivienda urgente. No tengo casa y quiero una. Llamé para
orientarme y el primer paso es tomar el curso por website cdbg-dr.pr.gov y lo voy hacer
hoy. Espero pueda comprar mi vivienda porque todo sube el costo de vida en todo y los
sueldos no suben desde hace mas de 10 anos y sola es bien dificil, no puedo depender de
alguien para que me ayude a pagar una vivienda porque no cuento con esa persona y
quiero trabajary tener mi hogary poder pagar las amenidades. No pido lujos pero a veces
no puedo tener ni lo bdsico. Entiendo que cualifico y espero de este programa que sea
para las personas como yo que trabajamos y no podemos comprar una vivienda porque
mi sueldo no pasa de los 30,000 es menor que 30 y no cualifico para renta subsidiada por
mi salario que es ridiculo que sea asi y que no le den este beneficio a personas que
compran y revenden o tienen sueldos que sobrepasan los 60,000 o 80,000 porque si fuera
mi caso no llenaria por aqui, lo compraria sola.”

Respuesta de Vivienda:

Para Vivienda es de suma importancia proveer asistencia para que los ciudadanos
obtengan una vivienda digna, segura y propia. Entre los programas CDBG-DR se
encuentra el Programa de Asistencia Directa al Comprador (HBA, por sus siglas en
inglés) el cual provee asistencia financiera a compradores elegibles para adquirir su
residencia principal. El Programa HBA establece un presupuesto de fondos CDBG-
DR para ayudar a cubrir la brecha entre la cantidad de la primera hipoteca que el
solicitante puede obtener de una Institucion Financiera y el precio de compra de
una casa.

Para obtener mds informacion sobre el Programa HBA visite a https://cdbg-
dr.pr.gov/en/download/homebuyer-assistance-program/ (inglés) y https://cdbg-
dr.pr.gov/download/programa-de-asistencia-directa-al-comprador/ (espanol). Si
desea verificar los limites de ingresos relacionados a la elegibilidad al Programa,
visite el siguiente enlace: https://www.hudexchange.info/resource/5334/cdbg-
income-limits/. Estos limites de ingresos son revisados y/o modificados anualmente
por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos.

Para obtener un certificado relacionado con el Programa de Asesoria de Vivienda
puede comunicarse con una de las seis (6) agencias de consejeria y coordinar el
diay la hora que desea tomar el taller de Primeros Compradores. Estas seis agencias
estdn localizadas en puntos estratégicos a través de toda la Isla. Para escoger la
agencia de consejeria de su preferencia y comenzar el proceso visite a
https://cdbg-dr.pr.gov/en/housing-counseling/ (inglés) y https://cdbg-
dr.pr.gov/asesoria-de-vivienda/ (espanol). El Departamento de la Vivienda de
Puerto Rico agradece su interés y gestion para informarse sobre las ayudas
disponibles para lograr obtener su hogar.

Comment ID: 09/29/22_WP_I_Angel Luis Agosto Mercado(1)
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Comentario: “Buscado propiedad Carolina o metro Sanjuan.”

Respuesta de Vivienda:

Vivienda agradece su participacion. Entre los programas disponible bajo los fondos
CDBG-DR se encuentra el Programa de Asistencia Directa al Comprador (HBA, por
sus siglas en inglés) el cual provee asistencia financiera a compradores elegibles
para adquirir su residencia principal. El Programa HBA establece un presupuesto de
fondos CDBG-DR para ayudar a cubrir la brecha entre la cantidad de la primera
hipoteca que el solicitante puede obtener de una Institucion Financiera y el precio
de compra de una casa.

Para obtener mds informacion sobre el Programa HBA visite a https://cdbg-
dr.pr.gov/en/download/homebuyer-assistance-program/ (inglés) y https://cdbg-
dr.pr.gov/download/programa-de-asistencia-directa-al-comprador/ (espanoal).
Para conocer sobre los otros programas establecidos bajo fondos CDBG-DR visite la
pdgina web de Vivienda https://cdbg-dr.or.gov/en/ (inglés) y https://cdbg-
dr.pr.gov/ (espanol). Ademds, puede obtener mds informacién comunicdndose
con el equipo de Vivienda al numero telefonico 1-833-234-2324, mediante correo
electréonico a la direccion infoCDBG@vivienda.pr.gov o mediante correo regular a
la siguiente direccion: Programa CDBG-DR Puerto Rico PO Box 21365 San Juan PR
00928-1365.

Comment ID: 09/29/22_WP_I_Carmen M Morales(1)

Comentario: “Interesé participar de este programa y cuando intente llenar solicitud
indicaron g habian cerrado el programa Incluso fui a Orocovis en una orientacion q Eu
dieron hace poco y me indicaron que debo estar pendiente por posiblemente abren ofro
nuevo program a en los proximos meses Somos dos personas mayores de 60 anos y
actualmente mi esposo padece de - y se encuenftra en proceso de _
Mi casa es madera techada en zinc y sufrio danos por huracdn Maria Se estd mojando
porqg el zinc estd bastante deteriorado y se dano el piso q es definid complicdndose las por
El Paso del huracdn Fiona hace 9dias atrds Agradeceré la ayuda que nos puedan ofrecer
Gracias”

Respuesta de Vivienda:
El Departamento de la Vivienda lamenta su situacion. De su mensaje, no se
desprende a cudl programa especifico bajo los fondos CDBG-DR hace referencia.
Sin embargo, el Departamento de la Vivienda tiene el compromiso de publicar la
disponibilidad de los programas y los fondos bajo la subvencion CDBG-DR de forma
eficiente y que brinde amplia oportunidad de participacion a los ciudadanos.

Vivienda administra el Programa de Mitigacién para Viviendas Unifamiliares bajo el
Plan de Accién CDBG-MIT. El Programa estd disponible para las personas de ingresos
bajos y moderado que enfrentan una amenaza inmediata y cuyas viviendas son
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inhabitables debido a los danos provocados por los eventos de desastres recientes.
Una vez que se lance este programa, usted puede solicitar cualificar para
posiblemente recibir asistencia para el hogar. Para obtener mds informacion sobre
este programa vy los detalles de su solicitud, por favor visite la pdgina web de
Vivienda donde se publicardn pronto las Guias del Programa de Mitigacion de
Viviendas  Unifamiliares, en  https://cdbg-dr.pr.gov/en/download/program-
quidelines/ (inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/download/guias-programaticas/
(espanol), respectivamente. Ademds, puede obtener mds informacion
comunicdndose al nUmero telefénico 1-833-234-2324, mediante correo electrénico
a la direccion infoCDBG@vivienda.pr.gov o mediante correo regular a la siguiente
direccion: Programa CDBG-DR Puerto Rico PO Box 21365 San Juan PR 00928-1365.

Entre otros programas disponibles para recibir asistencia se encuentra el Programa
de Vivienda de Interés Social. Los residentes con necesidades especiales se vuelven
cada vez mds vulnerables a las barreras de recuperacion causadas por el impacto
de los huracanes. Como resultado, es necesario que haya mds viviendas de apoyo
adecuadas. Debido a lo anterior, Vivienda desarrolld el Programa de Vivienda de
Interés Social. Este programa crea oportunidades de vivienda para poblaciones con
necesidades especiales tales como personas sin hogar, personas de edad
avanzada, victimas de violencia doméstica, personas con discapacidad
intelectual, personas con discapacidad de desarrollo y/o fisica, pacientes de
VIH/SIDA, individuos que se recuperan de la adiccidn y personas con ofras
necesidades funcionales o de acceso. Para obtener mds informacion sobre este
Programa visite lo pdagina de CDBG-DR disponible en
https://cdbg-dr.pr.gov/en/download/social-interest-housing-program/  (inglés) vy
https://cdbg-dr.pr.gov/download/programa-de-vivienda-de-interes-social/
(espanol) o envie un correo electronico a la siguiente direccién  SIH-
CDBG@vivienda.pr.gov.

Para conocer sobre los otros programas establecidos bajo fondos CDBG-DR visite la
pdgina web de Vivienda a https://cdbg-dr.pr.gov/en/ (inglés) y https://cdbg-
dr.pr.gov/ (espanol).

Comment ID: 09/29/22_WP_GE_RGBD vivienda_Juanita Rosado(1)

Comentario: “Vivienda, hizo un trabajo en mi hogar no ha Sido efectivo
Favor comunicarse,por mensaje gracias”

Respuesta de Vivienda:
El Departamento de la Vivienda agradece su comentario. De la informacion
provista en su comentario, se dificulta precisar bajo que programa Vivienda realizd
los tfrabajos. No obstante, como parte de los esfuerzos para atender las necesidades
de recuperacion de Puerto Rico a largo plazo, los ciudadanos pueden presentar
durante el tiempo que dure la subvencién, sus quejas sobre cualquier tema
relacionado con la administracion general de los fondos CDBG-DR. Una de las
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prioridades y responsabilidades esenciales de Vivienda es el mantener una
comunicacion abierta con respecto a las inquietudes de los ciudadanos en cuanto
a los Programas CDBG-DR. Todas las quejas recibidas se atenderdn con prontitud,
de manera uniforme y que, como minimo y en la medida posible, brinden una
respuesta sustancial y oportuna. Para presentar su queja acceda a https://cdbg-
dr.pr.gov/en/complaints/ (inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/quejas/ (espanal).

Para cualquier otra informacidn relacionada a los fondos CDBG-DR entre a uno de
los siguientes enlaces: hitps://cdbg-dr.pr.gov/en/ (inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/
(espanol). Ademds, puede comunicarse al nUmero telefénico 1-833-234-2324,
mediante correo electrénico a la direccion infoCDBG@vivienda.pr.gov o mediante
correo regular ala siguiente direcciéon: Programa CDBG-DR Puerto Rico PO Box 21365
San Juan PR 00928-1365.

Comment ID: 09/29/22_WP_|_Maritza Reyes Colon(1)

Comentario: “Entiendo que todos los participantes del CDBG-R3 (reparacion,
reconstruccion y reubicacion) deben tener el mismo derecho a participar en el programa
de instalaciones de energia y resiliencia de la comunidad (CEWRI)

He llamado y me han dicho que no cumplo los requisitos porque soy de reubicacion.
Gracias de antemano por su atencion en este asunto.”

Respuesta de Vivienda:

Gracias por tomar de su tiempo y emitir su comentario. Entre los cambios realizados
en la novena enmienda al Plan de Accién CDBG-DR, se encuentran los requisitos de
elegibilidad del Programa de Instalaciones Comunitarias para la Resiliencia
Energética y Abastecimiento de Agua. Entre los objetivos del Programa se
encuentra el proporcionar instalaciones para promover la eficiencia y resiliencia de
la energia y el agua para casos que se encuentran en proceso de rehabilitacion,
reconstruccion, reubicacion o provistos con una nueva construccién como parte
del Programa de R3 CDBG-DR, sin costo alguno para el solicitante. Las unidades
domeésticas elegibles pueden recibir mejoras que incluyen la instalacion de un
sistema solar (fotovoltaico) con sistema de bateria para cargas de enchufe
esenciales para suministrar energia en caso de un corte de energia y la instalacion
de un sistema de almacenamiento de agua. Si desea conocer el estado de su caso,
visite el siguiente enlace: https://cdbg-dr.pr.gov/en/r3/ (inglés) y hitps://cdbg-
dr.pr.gov/r3/ (espanol). También puede solicitar el estado de su caso y cualquier
otra solicitud pendiente bajo otros programas contactando por correo electréonico
a: infoCDBG@vivienda.pr.gov, llamando al 1-833-234-2324 o TTY 787-522-5950; o por
correo a: Programa CDBG-DR/MIT Puerto Rico, P.O. Box 21365, San Juan, PR, 00928-
1365.
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Comment ID: 09/29/22_WP_|_Efrain C Marrero(1)

Comentario: “Anuncios enganosos, incluyen medicos-doctores y cirujanos para luego
descalificarlos por ingreso. Que medico o cirujano gana menos de $45,000 al ano? Es un
engano el anuncio que tienen.”

Respuesta de Vivienda:

Gracias por su participacion durante este periodo de comentarios puUblicos para la
novena enmienda sustancial al Plan de Accion CDBG-DR. El Programa de Asistencia
al Comprador (HBA, por sus siglas en inglés) estd destinado a ayudar a los
compradores de vivienda elegibles con el proceso de adquisicion de su primera
propiedad. El Programa proporciona subvenciones por cada hogar elegible de
ingresos bajoa a moderados (LMI, por sus siglas en inglés) o necesidad urgente (UN,
por sus siglas en inglés), con miembros del Personal Esencial de Recuperacion, el
cual incluye a los profesionales de la salud y emergencias médicas. Todos los
solicitantes son evaluados segun los criterios de elegibilidad establecidos en las
Guias del Programa, las cuales estipulan lo siguiente: “el solicitante debe satisfacer
los requisitos de ingreso para hogares LMl o UN. El ingreso total del hogar del
Solicitante no podrd exceder el ciento veinte por ciento (120%) de los limites AMFI,
segun establecidos por HUD.”

Para obtener mdas informacion sobre el Programa de Asistencia al Comprador de
CDBG-DR vy sus requisitos de elegibilidad, puede consultar las Guias del Programa
HBA, disponibles eninglés y espanol en la pdgina web de Vivienda en: https://cdbg-
dr.pr.gov/en/download/homebuyer-assistance-program-2/ (inglés) y https://cdbg-
dr.pr.gov/download/programa-de-asistencia-directa-al-comprador-2/ (espanol).

Comment ID: 09/29/22_WP_|_Willie j morales(1)

Comentario: “Deberia darles verguenza publicar planes que no llevan a cabo el programa
asistencia directa al comprador es un fracaso la ayuda es imposible de conseguir meses y
meses y nada los duenos retfiran la oferta por el fracaso de esa agencia.”

Respuesta de Vivienda:
El Programa de Asistencia Directa al Comprador (HBA, por sus siglas en inglés) ayuda
a cubrir la brecha entre la canfidad de la primera hipoteca que el solicitante puede
obtener de una Institucién Financiera y el precio de compra de una casa. La
asistencia se les provee a personas de ingresos bajos y moderados y con necesidad
urgente afectados por los Huracanes Irma y Maria, que sean compradores de una
residencia principal. Uno de los objetivos del Programa es aumentar las tasas de
propietarios de viviendas. El Programa HBA es administrado por la Autoridad para el
Financiamiento de la Vivienda (AFV). AFV, como subrecipiente, también tiene la
obligacién de realizar el proceso de evaluacion y adjudicacion de solicitudes en
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cabal cumplimiento con los requisitos de ley. Asimismo, recurrentemente evalla los
procesos para mejorar la otorgacion de dicha asistencia de forma oportuna.

Tanto el Departamento de Vivienda de Puerto Rico como AFV fienen la
responsabilidad y el md&s genuino compromiso de brindar asistencia a los solicitantes
diligentemente.

De tener preguntas sobre la asistencia provista bajo el Programa HBA, puede
comunicarse a 787-946-0045 ext. 4620; 1-833-234-2324 o via correo electronico a
hba-info@afv.pr.gov. Para obtener mds informacién adicional sobre el programa y
sus requisitos de elegibilidad, puede consultar las Guias del Programa HBA,
disponibles en inglés y espanol en la pdgina web de Vivienda en: https://cdbg-
dr.pr.gov/en/download/homebuyer-assistance-program-2/ (inglés) y https://cdbg-
dr.pr.gov/download/programa-de-asistencia-directa-al-comprador-2/ (espanol).

Comment ID: 09/29/22_WP_|_Alexis Rivera Garcia(1)

Comentario: “Estoy muy feliz con las ayudas brindadas.”

Respuesta de Vivienda:
El Departamento de la Vivienda agradece su comentario y apoyo. Para mantenerse
al tanto sobre los programas y futuras asistencias bajo los fondos CDBG-DR, visite
https://cdbg-dr.pr.gov/en/ (inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/ (espanol).

Comment ID: 09/30/22_WP_|_Rosario Guzmdn Torres(1)

Comentario: “Parece mentira que estoy esperando su ayuda desde Maria y ain no me la
ofrecen. Si programa existe para ayudar a las personas necesitadas esa debe ser su mision
pero ustedes gastan dinero en lo administrativo y se olvidan de ponerlo en prdctica.
Cuando se contactaron conmigo para ayudarme?

_”

Respuesta de Vivienda:
Gracias por su participacion durante el periodo de comentarios puUblicos para la
Novena Enmienda del Plan de Accién CDBG-DR (sustancial). Si usted ha solicitado
asistencia bajo alguno de los programas CDBG-DR y desea informacién sobre su
caso o si desea conocer mds sobre las oportunidades disponibles bajo los
programas, puede contactar al equipo de Vivienda al nimero telefonico 1-833-234-
2324, mediante correo electronico a la direccion infoCDBG@vivienda.pr.gov o
mediante correo regular a la siguiente direccion: Programa CDBG-DR Puerto Rico
PO Box 21365 San Juan PR 00928-1365. Para obtener mdas informacion sobre los
fondos CDBG-DR vy sus respectivos programas, visite nuestra pdgina web disponible
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en inglés y espanol a hitps://cdbg-dr.pr.gov/en/ (inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/
(espanol).

Comment ID: 09/30/22_WP_NGO_Proyecto fe esperanza_Edna tirado Montanez(1)

Comentario: “Desconocia de esa emienda.”

Respuesta de Vivienda:

El borrador de esta Novena Enmienda al Plan de Accién CDBG-DR (sustancial) estd
disponible en la pdgina web del programa CDBG-DR de Vivienda en inglés vy
espanol en https://cdbg-dr.pr.gov/en/action-plan/ (inglés) vy https://cdbg-
dr.pr.gov/plan-de-accion/ (espanol). En esta pdgina podrd consultar, ademdas, los
cambios propuestos en pasadas enmiendas al plan de accion CDBG-DR asi como
también futuras enmiendas segin se vayan publicando. Para obtener mds
informacion sobre los fondos CDBG-DR vy sus respectivos programas, visite nuestra
pdgina web disponible en inglés y espanol a https://cdbg-dr.pr.gov/en/ (inglés) y
https://cdbg-dr.pr.gov/ (espanal).

Comment ID: 09/30/22_WP_I_Manuel E. Reyes(1)

Comentario: “Sin comentarios”

Respuesta de Vivienda:

Vivienda agradece su interés en esta enmienda al Plan de Accién CDBG-DR y le
exhorta estar al pendiente de las publicaciones de las enmiendas del Plan de
Accion CDBG-DR disponible en inglés y espanol en hittps://cdbg-
dr.pr.gov/en/action-plan/  (inglés) y  https://cdbg-dr.pr.gov/plan-de-accion/
(espanol). Ademds, puede obtener mds informacion sobre los fondos CDBG-DR vy sus
respectivos programas comunicdndose al nUmero telefonico 1-833-234-2324,
mediante correo electrénico a la direccién infoCDBG@vivienda.pr.gov o mediante
correo regular ala siguiente direccion: Programa CDBG-DR Puerto Rico PO Box 21365
San Juan PR 00928-1365.

Comment ID: 09/30/22_WP_|_Peterdean(1)

Comentario: “Creo
que.estan.haciendo.justicia.a.los.pobres.gracias.soy.parte.de.esta.poblacion”
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Respuesta de Vivienda:
El Departamento de la Vivienda agradece su comentario y apoyo. Para mds
informacion sobre los programas y futuras asistencias bajo los fondos CDBG-DR visite
la pagina de CDBG-DR de Vivienda disponible en inglés y espanol: https://cdbg-
dr.pr.gov/en/ (inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/ (espanal).

Comment ID: 09/30/22_WP_|_Peterdean(2)

Comentario:
“Creo.que.estan.haciendo.tremendo.trabajo.con.la.poblacion.pobre.en.la.cual.yo.perte
nesco.a.ella”

Respuesta de Vivienda:
El Departamento de la Vivienda agradece su comentario y apoyo. Para mds
informacion sobre los programas y futuras asistencias bajo los fondos CDBG-DR visite
la pdagina de CDBG-DR de Vivienda disponible en inglés y espanol: https://cdbg-
dr.pr.gov/en/ (inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/ (espanol).

Comment ID: 09/30/22_WP_|_Raiza Figueroa Morales(1)

Comentario: “Lo que pido es orientacion para ver si habrd una ayuda para construir mi
hogar ya que tengo un solar con papeles y saldo,gracias!!”

Respuesta de Vivienda:

Gracias por su participacidon en este proceso y brindar sus comentarios.
Actualmente, Vivienda administra el Programa de Asistencia Directa al Comprador
(HBA, por sus siglas en inglés) para la recuperacion los huracanes Irma y Maria. El
Programa utiliza fondos de CDBG-DR para proporcionar asistencia directa a los
compradores de vivienda para facilitar y expandir la adquisiciéon de la vivienda a
través de la subvencidén. Para obtener mds informacién sobre el Programa HBA visite
a https://cdbg-dr.pr.gov/en/download/homebuyer-assistance-program/ (inglés) y
https://cdbg-dr.pr.gov/download/programa-de-asistencia-directa-al-comprador/
(espanol).

Del mismo modo, Vivienda recomienda ponerse en contacto con alguno de los
proveedores de servicios de asesoria de vivienda que figuran en nuestra pdgina
web para explorar la asistencia disponible de nuestros programas. La informacién se
puede enconfrar en https://cdbg-dr.pr.gov/en/housing-counseling/ (inglés) vy
https://cdbg-dr.pr.gov/asesoria-de-vivienda/ (espanol).

Para obtener mds informaciéon sobre los fondos CDBG-DR y sus respectivos
programas visite nuestra pdgina web disponible eninglés y espanol en https://cdbg-
dr.pr.gov/en/ (inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/ (espanol). Ademds, puede obtener
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mdas informaciéon comunicdndose al niumero telefénico 1-833-234-2324, mediante
correo electronico a la direccion infoCDBG@vivienda.pr.gov o mediante correo
regular a la siguiente direccién: Programa CDBG-DR Puerto Rico PO Box 21365 San
Juan PR 00928-1365.

Comment ID: 09/30/22_WP_|_lris Ortiz(1)

Comentario: “La mejor accidon que puede hacer es agilizar los casos, somos muchas
familias esperando por el programa. Saben que estd la necesidad, los fondos estan porque
tardan tanto. Los coordinadores de caso no estdn dando seguimiento a los casos. Tomen
accion ya y agilicen los procesos.”

Respuesta de Vivienda:

El Departamento de la Vivienda promueve la participacion ciudadana y agradece
su comentario durante este proceso. Para Vivienda es de suma importancia,
ademds del cumplimiento cabal con las regulaciones, ofrecerle a la ciudadania la
asistencia bajo estos programas de forma oportuna. Para fomentar e impulsar el
balance entre los procesos requeridos y la adjudicacion de asistencias, Vivienda
constantemente trabaja y revisa sus procedimientos para lograr dichos objetivos.

Una de las prioridades y responsabilidades esenciales de Vivienda es el mantener
una comunicacion abierta con respecto a las inquietudes de los ciudadanos en
cuanto a los Programas CDBG-DR. Para esto, puede comunicarse al nimero
telefonico  1-833-234-2324, mediante correo electronico a la direccion
infoCDBG@vivienda.pr.gov o mediante correo regular a la siguiente direccion:
Programa CDBG-DR Puerto Rico PO Box 21365 San Juan PR 00928-1365. De
confrontar una situacién particular con algun coordinador de casos, puede
presentar una queja formal a través del enlace: https://cdbg-
dr.pr.gov/en/complaints/ (inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/quejas/ (espanol). Todas
las quejas recibidas se atenderdn con prontitud y de manera uniforme.

Comment ID: 09/30/22_WP_PS_Welding Delivery Sales, Inc._Jose A. Perez Reyes(1)

Comentario: “Exelente por que ahora podemos seguir contribullendo al pais por medio de
nuestras compania”

Respuesta de Vivienda:

El Departamento de la Vivienda agradece su comentario y apoyo. Para mds
informacion sobre los programas y futuras asistencias bajo los fondos CDBG-DR visite
la pdgina de CDBG-DR de Vivienda disponible en inglés y espanol: https://cdbg-
dr.pr.gov/en/ (inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/ (espanal).
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Comment ID: 09/30/22_WP_|_Veronica(1)

Comentario: “Saludos, deben de autorizar la reconstruccion de viviendas, dependiendo la
zona donde esten ubicadas, en Puerto Rico no hay viviendas para comprar a un precio
razonable. Pero si hay muchas viviendas abandonadas que el gobierno las puede adquirir,
arreglarlas y poder venderlas.”

Respuesta de Vivienda:

Gracias por su participacion en este proceso y brindar sus comentarios. El tema de
las propiedades vacantes, abandonadas, en desuso y/o deterioradas es un tema
sumamente complejo que abordarlos se requieren estudios de planificacion
especializados. Como indica el Departamento de la Vivienda y Desarrollo Urbano
de Estados Unidos (HUD, por sus singlas en inglés) y el Plan de Accion CDBG-DR de
Puerto Rico disenado por el Deparfamento de la Vivienda de Puerto Rico, las
actividades de planificaciéon incluyen: planes integrales, planes de desarrollo
comunitario, planes funcionales para vivienda, uso de la ftierra, desarrollo
econdmico, plan de mitigacién o plan de resiliencia ante desastres, entre otfros. Para
mdas informacién véase la seccidon “Programas de Planificacion” de la Novena
Enmienda al Plan de Accion CDBG-DR.

De lo anterior se desprende que las actividades de recopilacién de informacién y
desarrollo de evaluaciones para este tipo de propiedades se pueden considerar
como actividades de planificaciéon. El equipo de Vivienda estd evaluando la
posibilidad de realizar dichas evaluaciones y utilizar la informacién recopilada para
procesos futuros de enmienda al plan de accién, segin sean identificadas
actividades elegibles para atender esta situacion.

Por otro lado, el Programa de Revitalizacion de la Ciudad permite el desarrollo de
proyectos de vivienda asequible con el objetivo de alcanzar un desarrollo
comunitario. De acuerdo con el Plan de Acciéon y las Guias del Programa, los
posibles proyectos de vivienda del Programa se enfocardn en las dreas urbanas, los
cascos urbanos y los principales corredores econdmicos donde hay solares vacios
que son adecuados para realizar construcciones nuevas o estructuras deterioradas
0 que no se utilizan plenamente y que pueden redesarrollarse para convertirlas en
oportunidades de viviendas asequibles, seguras, salubres y decentes. Para
informacion sobre este Programa visite uno de los siguientes enlaces: https://cdbg-
dr.pr.gov/en/download/city-revitalization/ (inglés) y https://cdbg-
dr.pr.gov/download/revitalizacion-de-la-ciudad/ (espanol) o envie un correo
electrénico a la siguiente direccion: CityRevCDBG@vivienda.pr.gov.

Para mds informacioén sobre los programas y futuras asistencias bajo los fondos
CDBG-DR visite disponible en inglés y espanol en https://cdbg-dr.pr.gov/en/ (inglés)
y https://cdbg-dr.pr.gov/ (espanol). Ademds, puede obtener mds informacion
comunicdndose al nUmero telefénico 1-833-234-2324, mediante correo electréonico
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a la direccion infoCDBG@vivienda.pr.gov o mediante correo regular a la siguiente
direccion: Programa CDBG-DR Puerto Rico PO Box 21365 San Juan PR 00928-1365.

Comment ID: 09/30/22_WP_|_José L. Velazquez padilla(1)

Comentario: “Se puede coordinar entre vivienda y los municipios que tengan propiedades
de estorbos publicos que se pueden rehabilitar y ponerlas habitables con los vales que se
han adjudicado a los que solicitaron por el paso huracdn maria”

Respuesta de Vivienda:

Gracias por su comentario. El Departamento de Vivienda tomard en consideracion
el mismo en el proceso de enmienda del Plan de Accion CDBG-DR. Como parte de
la cartera de programas CDBG-DR se encuentra el Programa de Revitalizacion de
la Ciudad. Este Programa permite el desarrollo de proyectos de vivienda asequible
con objetivo alcanzar un desarrollo comunitario integral mediante la inversidon
estratégica de fondos CDBG-DR que se asignardn para cubrir necesidades de
vivienda no satisfechas. De acuerdo con el Plan de Accidon y las Guias del Programa,
los posibles proyectos de vivienda del Programa de Revitalizacion de la Ciudad se
enfocardn en las dreas urbanas, los cascos urbanos y los principales corredores
econdmicos donde hay solares vacios que son adecuados para realizar
construcciones nuevas o estructuras deterioradas o que no se utilizan plenamente y
que pueden redesarrollarse para convertirlas en oportunidades de viviendas
asequibles, seguras, salubres y decentes. Los proyectos que se tomardn en
consideracién incluyen propiedades multifamiliares o unifamiliares privadas para
alquiler ubicadas en diversas dreas de la comunidad (“scattered-site”) o viviendas
unifamiliares para la compra, segun se establece en la Guia de Vivienda Asequible.
Para informacion sobre este Programa visite uno de los siguientes enlaces:
https://cdbg-dr.pr.gov/en/download/city-revitalization/ (inglés) y https://cdbg-
dr.pr.gov/download/revitalizacion-de-lo-ciudad/ (espafol) o envie un correo
electréonico a la siguiente direccion: CityRevCDBG@viviendad.pr.gov.

Comment ID: 09/30/22_WP_I_Ashley(1)

Comentario: “Deberian regalar las casas que estén en total abandono para nosotras las
madres solteras con hijos que no tenemos muchos recursos para comprar una vivienda. Por
favor JL espero que lean mi comentario y reciba alguna ayuda ya que no cuento con
ningun tipo de ingreso seguro para obtener una vivienda”

Respuesta de Vivienda:
El Departamento de la Vivienda agradece su tiempo y comentario. Sobre las dreas
y/o propiedades en abandono, el Programa de Revitalizacién de la Ciudad permite
el desarrollo de proyectos de vivienda asequible con objetivo alcanzar un desarrollo

21


mailto:infoCDBG@vivienda.pr.gov
https://cdbg-dr.pr.gov/en/download/city-revitalization/
https://cdbg-dr.pr.gov/download/revitalizacion-de-la-ciudad/
https://cdbg-dr.pr.gov/download/revitalizacion-de-la-ciudad/
mailto:CityRevCDBG@vivienda.pr.gov

comunitario integral mediante la inversion estratégica de fondos CDBG-DR que se
asignardn para cubrir necesidades de vivienda no satisfechas. De acuerdo con el
Plan de Accién y las Guias del Programa, los posibles proyectos de vivienda del
Programa de Revitalizacion de la Ciudad se enfocardn en las dreas urbanas, los
cascos urbanos y los principales corredores econdmicos donde hay solares vacios
qgue son adecuados para realizar construcciones nuevas o estructuras deterioradas
0 que no se utilizan plenamente y que pueden redesarrollarse para convertirlas en
oportunidades de viviendas asequibles, seguras, salubres y decentes. Los proyectos
qgue se tomardn en consideracion incluyen propiedades multifamiliares o
unifamiliares privadas para alquiler ubicadas en diversas dreas de la comunidad
(“scattered-site”) o viviendas unifamiliares para la compra, segun se establece en la
Guia de Vivienda Asequible. Para informacion sobre este Programa visite uno de los
siguientes enlaces: https://cdbg-dr.pr.gov/en/download/city-revitalization/ (inglés)
y https://cdbg-dr.pr.gov/download/revitalizacion-de-la-ciudad/ (espanol) o envie
un correo electrénico a la siguiente direcciéon: CityRevCDBG@viviendd.pr.gov.

Vivienda también es responsable de manejar el Programa de Asistencia Directa al
Comprador (HBA, por sus siglas en inglés) bajo los fondos CDBG-DR. El Programa
tiene como propdsito ayudar a cubrir la brecha entre la cantidad de la primera
hipoteca que la persona solicitante puede obtener de una Institucion Financiera y
el precio de compra de una casa. La asistencia se les provee a personas de ingresos
bajos y moderados y con necesidad urgente afectados por los Huracanes Maria y/o
Irma, que sean compradores de una residencia principal.

Para obtener mds informacion sobre el Programa HBA visite a https://cdbg-
dr.pr.gov/en/download/homebuyer-assistance-program/ (inglés) y https://cdbg-
dr.pr.gov/download/programa-de-asistencia-directa-al-comprador/ (espanoal).
Toda la informacion disponible sobre los programas y fondos CDBG-DR se encuentra
en la pdgina web de Vivienda en inglés y espanol en https://cdbg-dr.pr.gov/en/
(inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/ (espanol). Ademds, puede obtener mds
informacion comunicdndose al nUmero telefonico 1-833-234-2324, mediante correo
electrénico a la direccién infoCDBG@vivienda.pr.gov o mediante correo regular a
la siguiente direccion: Programa CDBG-DR Puerto Rico PO Box 21365 San Juan PR
00928-1365.

Comment ID: 10/01/22_WP_GE_Armando agosto nieves_ Armando agosto nieves(1)

Comentario: “Quiero tener mi primer ogaar”

Respuesta de Vivienda:
Gracias por su interés en los programas CDBG-DR administrados por el
Departamento de la Vivienda de Puerto Rico. Entre los programas CDBG-DR se
encuentra el Programa de Asistencia Directa al Comprador (HBA, por sus siglas
inglés). Este programa se centfra en ayudar a los compradores de vivienda que no
poseen una casa en el momento de la solicitud a buscar apoyo para la adquisicion
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de vivienda. El Programa utiliza fondos CDBG-DR para proporcionar asistencia
directa alos compradores de vivienda para facilitar y expandir la adquisicion de la
vivienda a través de la subvencion.

Para obtener mds informacion sobre el Programa HBA visite a https://cdbg-
dr.pr.gov/en/download/homebuyer-assistance-program/ (inglés) y https://cdbg-
dr.pr.gov/download/programa-de-asistencia-directa-al-comprador/ (espanol).
Toda la informacién disponible sobre los programas y fondos CDBG-DR se encuentra
en la pdgina web de Vivienda en inglés y espanol en https://cdbg-dr.pr.gov/en/
(inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/ (espanol). Ademds, puede obtener mds
informacion comunicdndose al 787-946-0045 ext. 4620; 1-833-234-2324 o via correo
electronico a hba-info@afv.pr.gov.

Comment ID: 10/01/22_WP_GE_Armando agosto nieves_ Armando agosto nieves J
Agosto(2)

Comentario: “Primer hogar”

Respuesta de Vivienda:

Entre los programas CDBG-DR se encuentra el Programa de Asistencia Directa al
Comprador (HBA, por sus siglas en inglés). El Programa establece un presupuesto de
fondos CDBG-DR para ayudar a cubrir la brecha entre la cantidad de la primera
hipoteca que el solicitante puede obtener de una Institucién Financiera y el precio
de compra de una casa. La asistencia se les provee a personas de ingresos bajos y
moderados y con necesidad urgente afectados por los Huracanes Maria y/o Irma,
que sean compradores de una residencia principal.

Para obtener mds informacion sobre el Programa HBA visite a https://cdbg-
dr.pr.gov/en/download/homebuyer-assistance-program/ (inglés) y https://cdbg-
dr.pr.gov/download/programa-de-asistencia-directa-al-comprador/ (espanol).
Toda la informacion disponible sobre los programas y fondos CDBG-DR se encuentra
en la pdgina web de Vivienda en inglés y espanol en https://cdbg-dr.pr.gov/en/
(inglés) vy https://cdbg-dr.pr.gov/ (espanol). Ademds, puede obtener mds
informacion comunicandose al 787-946-0045 ext. 4620; 1-833-234-2324 o via correo
electronico a hba-info@afv.pr.gov..

Comment ID: 10/01/22_WP_|_Carlos Atilano gonzalez(1)

Comentario: “Que no he residido respuesta a pesar de haber enviar todos los documentos”

Respuesta de Vivienda:

El Departamento de la Vivienda tiene el compromiso y obligacién de evaluar todas
las solicitudes presentadas en cumplimiento con los requisitos reglamentarios y
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establecidos por Ley, tanto federales como estatales. Este proceso minucioso es
necesario para la administraciéon transparente y eficiente de los fondos CDBG-DR.
De haber solicitado a alguno de los programas, puede comunicarse al nUmero
telefonico 1-833-234-2324, mediante correo electronico a la direccion
infoCDBG@vivienda.pr.gov o mediante correo regular a la siguiente direccion:
Programa CDBG-DR Puerto Rico PO Box 21365 San Juan PR 00928-1365, para obtener
informacion sobre su caso.

Comment ID: 10/01/22_WP_I_Manuel Carmelo Lépez Mercado(1)

Comentario: “Esto es sobre solicitud de fondos para comprar una casagkiero mas
informacion”

Respuesta de Vivienda:

Entre los programas CDBG-DR se encuentra el Programa de Asistencia Directa al
Comprador (HBA, por sus siglas en inglés). El Programa establece un presupuesto de
fondos CDBG-DR para ayudar a cubrir la brecha entre la canfidad de la primera
hipoteca que el solicitante puede obtener de una Institucién Financiera y el precio
de compra de una casa. La asistencia se les provee a personas de ingresos bajos y
moderados y con necesidad urgente afectados por los Huracanes Maria y/o Irma,
gue sean compradores de una residencia principal. Para obtener mds informaciéon
sobre el Programa HBA visite a https://cdbg-dr.pr.gov/en/download/homebuyer-
assistance-program/ (inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/download/programa-de-
asistencia-directa-al-comprador/ (espanol).

Toda la informacién disponible sobre los programas y fondos CDBG-DR se encuentra
en la pdgina web de Vivienda en inglés y espanol en https://cdbg-dr.pr.gov/en/
(inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/ (espanol). Ademds, puede obtener mds
informacion comunicdndose al 787-946-0045 ext. 4620; 1-833-234-2324 o via correo
electréonico a hba-info@afv.pr.gov..

Comment ID: 10/02/22_WP_PS_Hector Emilio Berrios Velez_Hector(1)

Comentario: “Hector E Berrios Vélez con mama Rosaura Velez yo soy - para Casa”

Respuesta de Vivienda:
Gracias por su interés en el proceso de enmienda al Plan de Accién CDBG-DR. Entre
los programas CDBG-DR se encuentra el Programa de Asistencia Directa al
Comprador (HBA, por sus siglas en inglés). El Programa establece un presupuesto de
fondos CDBG-DR para ayudar a cubrir la brecha entre la canfidad de la primera
hipoteca que el solicitante puede obtener de una Institucion Financiera y el precio
de compra de una casa. La asistencia se les provee a personas de ingresos bajos y
moderados y con necesidad urgente afectados por los Huracanes Maria y/o Irma,
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gue sean compradores de una residencia principal. Para obtener mds informaciéon
sobre el Programa HBA visite a hitps://cdbg-dr.pr.gov/en/download/homebuyer-
assistance-program/ (inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/download/programa-de-
asistencia-directa-al-comprador/ (espanol).

Toda la informacidén disponible sobre los programas y fondos CDBG-DR se encuentra
en la pdgina web de Vivienda en inglés y espanol en https://cdbg-dr.pr.gov/en/
(inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/ (espanol). Ademds, puede obtener mds
informacion comunicandose al 787-946-0045 ext. 4620; 1-833-234-2324 o via correo
electréonico a hba-info@afv.pr.gov

Ademds, el Departamento de la Vivienda de Puerto Rico ha establecido la Politica
de Acomodo Razonable para brindarle consistencia y orientacién sobre el manejo
de solicitudes de modificacion y acomodo razonables por parte de personas que
indican tener una discapacidad. Estas solicitudes pueden provenir de cualquier
miembro del publico, solicitante al programa, beneficiario de un programa,
empleado o inquilino de vivienda subsidiada por el gobierno. Para informaciéon
sobre las politicas y procedimientos de acomodo razonable visite el siguiente
enlace: https://cdbg-dr.pr.gov/en/fair-housing/reasonable-accommodations/
(inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/fair-housing/someter-solicitud-de-acomodo-o-
modificacion-razonable/ (espanol). También puede enviar un correo electrénico a
la siguiente direcciéon: fairhousing@vivienda.pr.gov.

Comment ID: 10/02/22_WP_|_Lourdes Concepcioén(1)

Comentario: “No puedo argumentar por que no he recibido el plan carectico para verificar
y emitir algun comentario”

Respuesta de Vivienda:

El borrador de la Novena Enmienda al Plan de Accién CDBG-DR (sustancial) estd
disponible en la pdgina de CDBG-DR de Vivienda en inglés y espanol en
https://cdbg-dr.pr.gov/en/action-plan/ (inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/plan-de-
accion/ (espanol). Para futuras enmiendas al Plan de Accién CDBG-DR podrd visitar
estas pdginas para conocer sobre los cambios propuestos. Para obtener mds
informacion sobre los fondos CDBG-DR y sus respectivos programas visite nuestra
pdgina web disponible en inglés y espanol en https://cdbg-dr.pr.gov/en/ (inglés) y
https://cdbg-dr.pr.gov/ (espanal).

Comment ID: 10/03/22_WP_I_Wanda Denise Quinones Pimentel(1)

Comentario: “Tanta ayuda que hablan y mi casa con techo de zinc afectada por Maria y
el temblor y aun no recibe su ayuda”
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Respuesta de Vivienda:

Vivienda lamenta su situacion y reconoce su comentario. Actualmente, Vivienda
administra varios programas para la reparaciéon o reconstruccion de viviendas, entre
estos, el Programa para la Rehabilitaciéon y Reconstrucciéon Sismica de Viviendas
(SR2, por sus siglas en inglés). El Programa SR2 estd disenado para ayudar a los
propietarios de viviendas en la reparacion de casas danadas o para reconstruir
casas sustancialmente danadas a consecuencia de los terremotos del area sur de
Puerto Rico.

Para obtener mds informacién sobre el Programa para la Rehabilitacion y
Reconstruccidén Sismica de Viviendas, consulte el Plan de Accidén de Respuesta de
Recuperacion de Teremotos de CDBG-DR, disponible en inglés y espanol en
https://cdbg-dr.pr.gov/en/download/action-plan-for-the-2019-2020-earthquakes-
recovery-response-dr-4473-pr/ y hitps.//cdbg-dr.pr.gov/download/plan-de-accion-
para-la-recuperacion-en-respuesta-a-los-terremotos-2019-2020-dr-4473-pr/.

Comment ID: 10/03/22_WP_I_maestrarossopr@gmail.com(1)

Comentario: “Es demasiado dificil consegir propiedades en San Juan que acepten la
ayuda y no sean "inundables”. Deberia flexibilizar los requisitos o nunca tendre un hogar

propio”

Respuesta de Vivienda:

Gracias por su comentario. Como parte de los cambios incluidos en la Novena
Enmienda del Plan de Accién CDBG-DR (sustancial), Vivienda modificd el Programa
de Asistencia Directa al Comprador para eliminar la prohibicion de Special Flood
Hazard Area (SFHA, por sus siglas en inglés) y proveer mds opciones a los
partficipantes a la hora de seleccionar una vivienda en el limitado mercado
inmobiliario. EIl Programa HBA provee asistencia a los compradores de vivienda que
no poseen una casa en el momento de la solicitud a buscar apoyo para la
adquisicion de vivienda. Para mds informacion sobre el Programa HBA Vvisite la
pagina de CDBG-DR de Vivienda disponible inglés y espanol en https://cdbg-
dr.pr.gov/en/download/homebuyer-assistance-program/ (inglés) y https://cdbg-
dr.pr.gov/download/programa-de-asistencia-directa-al-comprador/ (espanol).
También puede obtener mds informacién comunicdndose al 787-946-0045 ext. 4620;
1-833-234-2324 o via correo electrénico a hba-info@afv.pr.gov.

Comment ID: 10/03/22_WP_I_Hector Martinez(1)

Comentario: “Como parte de los documentos para los programas re-grow y SBF se le solicita
a los agricultores que sometan cotizaciones al momento de radicar la solicitud. Como el
proceso es tan lento, las cotizaciones ya tiene mas de 6 meses cuando empiezan a evaluar
la solicitud y hay que volver a someter cofizaciones. Normalmente los suplidores se
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muestran renuentes a volver a cotizar por que entienden estan perdiendo su tiempo y
dinero en el proceso. Deben solicitar las cotizaciones un a vez el solicitante ha sido
evaluado positivamente para recibir los fondos a los cuales es elegible de acuerdo a sus
ingresos.”

Respuesta de Vivienda:

El Departamento de la Vivienda agradece su aportaciéon y comentario en este
importante proceso. Como parte del cumplimiento con el requisito de asegurar que
todos los costos asociados a los programas sean necesarios y razonables, la
documentaciéon presentada, incluyendo las cotizaciones deben ser vdlidas durante
el periodo que son sometidas como parte de la solicitud de asistencia. Para el
Programa de Financiamiento para Pequenas Empresas (SBF, por sus siglas en inglés),
el Programa deberd asegurar que todos los costos asociados a cada Acuerdo de
Recuperacion son necesarios y razonables. El Programa SBF verifica los usos elegibles
de la asistencia financiera ofrecida al solicitante, y corrobora si existe una
duplicacion de beneficios, antes de determinar la adjudicacidn final y la ejecucion
de los Acuerdos de Recuperacion. En cuanto al requisito de cotizaciones, establece,
dependiendo del equipo vy el costo, el requisito de obtener de tres (3) a una (1)
coftizacion. En el Programa Renacer Agricola de Puerfo Rico-Agricultura Urbana y
Rural (Re-Grow, por su nombre en inglés), en cuanto a las cotizaciones, las Guias del
Programa establecen que “las cotfizaciones deben ser validas durante la fecha que
son sometidas al Programa.” Los solicitantes del Programa estdn requeridos a
someter tres (3) a una (1) cotizacion dependiendo del producto o servicio elegible
que desea adquirir. Es importante destacar que en ambos programas el solicitante
podrd solicitar una reevaluacion del costo elegible antes de recibir la subvencién
adjudicada.

Para obtener mds informacion sobre el Programa SBF visite la pdgina de Vivienda a
través de uno de los siguientes enlaces disponible en inglés y espanol: hitps://cdbg-
dr.pr.gov/en/download/small-business-financing-program/ (inglés) y https://cdbg-
dr.pr.gov/download/programa-de-financiamiento-para-pequenas-empresas/
(espanol). Para conocer sobre el estatus de su solicitud visite: https://cdbg-
dr.pr.gov/iframes/SBFStatusTrackerCaselookuplFRM.html

Para adquirir informacion sobre el Programa de Re-Grow, acceda la pdagina web
de Vivienda en el siguiente enlace: https://cdbg-dr.pr.gov/en/download/re-grow-
pr-urban-rural-agriculture-program/ (inglés) y https://cdbg-
dr.pr.gov/download/programa-renacer-agricola-de-pr-agricultura-urbana-y-rural/
(espanol). Para informacién sobre el estatus de su solicitud visite el siguiente enlace:
https://cdbg-dr.pr.gov/iframes/ReGrowStatusTracker.html.

Comment ID: 10/03/22_WP_|_Marta Diaz(1)

Comentario: “El programa es bueno pero hay mucha burocracia que lo afecta en su
propdsito. Deben buscar ayudas con Alcalde que saben las necesidades de su pueblo no
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fodos tienen la capacidad de conocimiento de programas. Hay fres programas de
compra entre municipios y CBDG. Necesitamos un programa para refinanciar sin subir los
anos a este sector marginado del Seguro Social por incapacidad con la edad menor de
60 anos que existimos sin tablas absurdas y envejecientes y de esta manera aliviar el alto
costo de vida a los que recibimos un cheque mensual que se va en pagarés de hipoteca
, auto, gasolina, agua, luz y mds . Necesitamos sean conscientes de las necesidades de
un pueblo o este sector que algunos ni aprobando en PR el SSI cualificamos para esa ayuda
hay necesidad.”

Respuesta de Vivienda:

El Departamento de la Vivienda agradece su fiempo y comentarios. Entre los
programas CDBG-DR se encuentra el Programa de Revitalizacion de la Ciudad. Este
Programa permite la participaciéon de los municipos para el desarrollo de proyectos
de vivienda asequible con objetivo alcanzar un desarrollo comunitario integral
mediante la inversién estratégica de fondos CDBG-DR que se asignardn para culbrir
necesidades de vivienda no satisfechas. De acuerdo con el Plan de Accién vy las
Guias del Programa, los posibles proyectos de vivienda del Programa de
Revitalizacion de la Ciudad se enfocardn en las dreas urbanas, los cascos urbanos
y los principales corredores econdmicos donde hay solares vacios que son
adecuados para realizar construcciones nuevas o estructuras deterioradas o que no
se utllizan plenamente y que pueden redesarrollarse para converfirlas en
oportunidades de viviendas asequibles, seguras, salubres y decentes. Los proyectos
que se tomardn en consideracidon incluyen propiedades multifamiliares o
unifamiliares privadas para alquiler ubicadas en diversas dreas de la comunidad
(“scattered-site”) o viviendas unifamiliares para la compra, segun se establece en la
Guia de Vivienda Asequible. Para informacion sobre este Programa visite uno de los
siguientes  enlaces disponible en inglés y espanol:  https://cdbg-
dr.pr.gov/en/download/city-revitalization/ (inglés) y https://cdbg-
dr.pr.gov/download/revitalizacion-de-la-ciudad/ (espafol) o envie un correo
electréonico a la siguiente direccion: CityRevCDBG@viviendad.pr.gov.

Otro de los programas disponibles bajo los fondos CDBG-DR es el Programa de
Vivienda de Interés Social. El programa crea oportunidades de vivienda para
poblaciones con necesidades especiales tales como personas sin hogar, personas
de edad avanzada, victimas de violencia doméstica, personas con discapacidad
intelectual, personas con discapacidad de desarrollo y/o fisica, pacientes de
VIH/SIDA, individuos que se recuperan de la adiccidn y personas con ofras
necesidades funcionales o de acceso. Para mas informacion sobre este Programa
visite uno de los siguientes enlaces disponible en inglés y espanol en https://cdbg-
dr.pr.gov/en/download/social-interest-housing-program/ (inglés) y https://cdbg-
dr.pr.gov/download/programa-de-vivienda-de-interes-social/ (espanol) o envie un
correo electrénico a la siguiente direcciéon SIH-CDBG@vivienda.pr.gov.

Del mismo modo, Vivienda también es responsable de manejar el Programa de
Asistencia Directa al Comprador (HBA, por sus siglas en inglés), cuyo propdsito es
ayudar a cubrirla brecha entre la cantidad de la primera hipoteca que el solicitante
puede obtener de una Institucion Financiera y el precio de compra de una casa. La
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asistencia se les provee a personas de ingresos bajos y moderados y con necesidad
urgente afectados por los huracanes Irma y Maria, que sean compradores de una
residencia principal. Para mdas informacién sobre el Programa HBA visite la pdgina
de CDBG-DR de Vivienda disponible en inglés y espanol en https://cdbg-
dr.pr.gov/en/download/homebuyer-assistance-program/ (inglés) y https://cdbg-
dr.pr.gov/download/programa-de-asistencia-directa-al-comprador/ (espafol).

Comment ID: 10/03/22_WP_|_Mitae Rios(1)

Comentario: “El seminario es excelentell”

Respuesta de Vivienda:

Gracias por su apoyo y comentario. Para la mantenerse al dia sobre los programas
y fondos CDBG-DR visite la pdgina web de Vivienda disponible en inglés y espanol
en https://cdbg-dr.pr.gov/en/ (inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/ (espanol). Ademds,
puede obtener mds informacidon comunicdndose al nUmero telefénico 1-833-234-
2324, mediante correo electronico a la direccion infoCDBG@vivienda.pr.gov o
mediante correo regular a la siguiente direccion: Programa CDBG-DR Puerto Rico
PO Box 21365 San Juan PR 00928-1365.

Comment ID: 10/03/22_WP_GE_DEPARTAMENTO DE TRASPORTACION Y OBRASPUBLICA (
DTOP )_Confesor Lucena Garcia(1)

Comentario: “CUALIFICO PARA EL PROGRAMA SIENDO EMPLEADO REGULAR DE DTOP CON

UN SALARIO DE [

Respuesta de Vivienda:

Gracias por su comentario. Segun los requisitos programdticos establecidos por el
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD, por sus
siglas en inglés), los Programas CDBG-DR dirigidos por el Departamento de la
Vivienda de Puerto Rico debardn cumplir con uno (1) de los tres (3) objetivos
nacionales. Uno de los objetivos nacionales incluye la necesidad de beneficiar a las
personas con ingresos bajos y moderados (LMI, por sus siglas en inglés). Si desea
verificar los limites de ingresos relacionados a la elegibilidad al Programa, visite el
siguiente enlace: https://www.hudexchange.info/resource/5334/cdbg-income-
limits/. Estos limites de ingresos son revisados y/o modificados anualmente por el
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos.

Para mds informacidén sobre los criterios de elegibilidad dentro de cada uno de los
Programas CDBG-DR visite la pdgina web de Vivienda disponible en inglés y espanol
en https://cdbg-dr.pr.gov/en/ (inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/ (espanol). Ademds,
puede obtener mds informacidon comunicdndose al nUmero telefénico 1-833-234-
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2324, mediante correo electronico a la direccion infoCDBG@viviendad.pr.gov o
mediante correo regular a la siguiente direcciéon: Programa CDBG-DR Puerto Rico
PO Box 21365 San Juan PR 00928-1365.

Comment ID: 10/03/22_WP_I_Angel Gonzalez(1)

Comentario: “El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano tfiene que reducir sus
estdndares en cuanto a los requisitos de ingresos para que las personas puedan optar alas
subvenciones de estos programas de vivienda.

No satisfacen las necesidades de la poblacion general que vive en Puerto Rico y que
necesita 'y merece una vivienda adecuada.

El mercado actual en la isla ha hecho que sea muy dificil para individuos como yo poder
pagar una vivienda permanente. Si a eso le sumamos el mercado competitivo, las
viviendas danadas y el ingreso actual por casa cdpita, realmente nos pone en desventaja
a muchos de nosoftros.

Debe darle vergUenza a H.U.D.”

Respuesta de Vivienda:

El Departamento de la Vivienda agradece su participacion durante el periodo de
comentarios publicos para la novena enmienda sustancial del Plan de Accidn
CDGB-DR. Segun los requisitos programdaticos establecidos por el Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD, por sus siglas en inglés), los
Programas CDBG-DR dirigidos por el Departamento de la Vivienda de Puerto Rico
debardn cumplir con uno (1) de los tres (3) objetivos nacionales. Uno de los objetivos
nacionales incluye la necesidad de beneficiar a las personas con ingresos bajos y
moderados (LMI, por sus siglas en inglés). Si desea verificar los limites de ingresos
relacionados a la elegibiidad al Programa, visite el siguiente enlace:
https://www.hudexchange.info/resource/5334/cdbg-income-limits/. Estos limites de
ingresos son revisados y/o modificados anualmente por el Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos.

Para mds informacion sobre los criterios de elegibilidad dentro de cada uno de los
Programas CDBG-DR visite la pdgina web de Vivienda disponible eninglés y espanol
en https://cdbg-dr.pr.gov/en/ (inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/ (espanol). Ademds,
puede obtener mds informacion comunicdndose al nUmero telefonico 1-833-234-
2324, mediante correo electronico a la direccion infoCDBG@vivienda.pr.gov o
mediante correo regular a la siguiente direccion: Programa CDBG-DR Puerto Rico
PO Box 21365 San Juan PR 00928-1365.

Comment ID: 10/04/22_WP_GE_Vivienda en Carolina cdbg_Carmen Alvarez llanos(1)

Comentario: “Soy paciente catastréfico luego de solicitar y entregar documentos, luego
de que indicaron que me ayudarian hice hasta lo imposible por conseguir todo lo que me
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pidieron sin poder enviaron a Miles de inspectores, todos digeron que cuadlificaba para
diferentes tipos de ayudas disponibles. Al llegar la informacién al departamento un mes
después la técnica se comunica conmigo y me dice que no cualifico. Porque motivo no
me indico. Segui llamando para apelar pero ella nunca mds me contestd y por tal razén
solicito una re evaluacion con una técnica la cudl sea dedicada a su trabagjo y senti un
poco de discrimen de igual manera tu hogar renace comenzd a trabajar y empeord la
vivienda rompieron el calentador solar hice una querella pero no hicieron nada se
desaparecieron luego me indicaron que podia solicitar R3 y tampoco me ayudaron para
mi lo considero como discrimen con los pacientes impedidos catastréficos los cuales no
tenemos ingresos para poder arreglar nuestras viviendas luego de temporada de
huracanes. Pero no solo eso son fondos que envian para el pueblo los cuales antes se
asignaban a senadores representantes por distrito. Pero solo se los dan a personas que les
hacen campana personas conocidas o familiares de personas que trabajan con ellos de
igual manera el departamento de vivienda. Todo estd mal repartido ya que siempre le
brindan las ayudas a las mismas personas. La excusa que a mi me digeron fue que como
fema me did para equipar la vivienda y para mi auto no para la propiedad ya que lo que
me otorgaron fue minimo y de hay tuve que sacar para pagarle a las personas que me
frabajaron no me did para gran cosa. Reclamé apele. Y a la fecha no me han contestado
siento que me han pisotiado y me han violado varios de mis derechos como cuidado
estipulado por la constitucion de los estados unidos.

Espero tomen accidon al respecto ya que ahora con Fiona la casa estd cada vez peor y
debido a miingreso no he podido comprar el calentador solar el cudl rompieron al venir a
frabajar en mi propiedad los de tu hogar renace. Pienso que deben venir a arreglar no a
romper incluso quedaron en hacer un muro ya que la montana estaba cediendo cada
vez mas y no hicieron nada luego otro inspector me dijo que era mejor tirar una sobre torta
y la parte de zink aprovechar y tirarla también en cemento y no quedo en nada solo una
excusa barata n. El que necesita lo excluyen y aquellos que no necesitan incluso mienten
les brindan todo tipo de ayuda y personas necesitadas codmo nosotros que casi hemos
frabajado toda la vida nos niegan todas las ayudas que pedimos o no cuslificamos por el
pico ingreso que tenemos o porque la técnica decide darle tu ayuda a un conocido un
familiar o amiga.”

Respuesta de Vivienda:

El Departamento de la Vivienda lamenta su situacion y apreciamos el tiempo que
ha invertido en presentar su comentario. Los fondos CDBG-DR son fondos de Ultima
instancia que tienen el propdsito de cubrir las necesidades no satisfechas para la
recuperacidn de Puerto Rico tras el paso de los huracanes Irma y Maria. Estos fondos
pueden complementar a ofros fipos de asistencia, que incluyen fondos de la
Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés).
Cuando la necesidad total de las actividades elegibles bajo los Programas CDBG-
DR es mayor que el total de asistencia o fondos recibidos para el mismo propdsito,
la diferencia entre estas cantidades se considera como una necesidad no
satisfecha. Por mandato de ley se prohibe que los solicitantes reciban fondos
federales para cubrir parte o toda la perdida por la cual ya recibieron asistencia
econdémica bajo ofros programas, seguros y/o fuentes de asistencia financiera. A
esto se le conoce como duplicacion de beneficios.
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La duplicacion total de beneficios se calcula restando las exclusiones que no estdan
duplicadas del total de asistencia. Luego de determinarse el total de la necesidad
y la asistencia, las fuentes no duplicativas son los montos de asistencia que: 1) se
proveen para un propodsito distinto para los que los Programas CDBG-DR/MIT de
Vivienda no ofrece asistencia o (2) se proveen para el mismo propdsito, pero para
un uso permitido distinto. La Politica de Duplicacion de Beneficios estd disponible en
la pdgina de CDBG-DR de Vivienda en inglés y espanol en https://cdbg-

dr.pr.gov/download/politica-sobre-la-duplicacion-de-beneficios/ (inglés) y
https://cdbg-dr.pr.gov/download/politica-sobre-la-duplicacion-de-beneficios/
(espanol).

No obstante, Vivienda también es responsable de manejar los fondos CDBG-MIT,
que representan una oportunidad Unica para implementar estrategias que
mejorardn la resiliencia de Puerto Rico confra futuros eventos de desastre. Entre los
programas establecidos bajo el Plan de Accion CDBG-MIT, el Programa de
Mitigacién para Viviendas Unifamiliares tiene como propdsito ayudar a los
propietarios de viviendas con amenazas inmediatas a sus hogares y medios de vida.
Este programa ofrece a los propietarios individuales amenazados por inundaciones
y deslizamientos de tierra la opcidn de investigar la viabilidad de la elevacion de su
hogar, la viabilidad de reforzar los cimientos de la propiedad o la alternativa de
reubicacioén voluntaria, como se especifica en el plan de accién.

Para obtener mds informacion sobre los requisitos de elegibilidad del programa,
visite la pdgina web de Vivienda, donde se publicardn las Guias del Programa de
Mitigaciéon para Viviendas Unifamiliares una vez se lance el programa, https://cdbg-
dr.pr.gov/en/download/program-guidelines/ (inglés) y https://cdbg-
dr.pr.gov/download/quias-programaticas/ (espanol).

Comment ID: 10/04/22_WP_I_Luis A Vera Ortiz(1)

Comentario: “Deben reabrir el Programa para restaurar viviendas. Fui afectado por Maria
los terremotos y Fiona. Y todavia no he podido volver a mi casa.”

Respuesta de Vivienda:
El Departamento de la Vivienda agradece su comentario y lamenta su situacion. El
enfoque del Programa de Reparacién, Reconstruccion o Reubicacion (Programa
R3) es brindar alivio a las personas afectadas por los huracanes Irma y Maria que
aun tienen necesidades insatisfechas en sus residencias. Actualmente, el Programa
de Reparaciéon, Reconstruccidon o Reubicacion (R3) ha cerrado la admision de
solicitudes debido a que ha llegado al limite de su capacidad de financiamiento
disponible. Sin embargo, Vivienda ha puesto a disposicién un formulario donde los
ciudadanos pueden ingresar su informacién para ser notificados de futuras
oportunidades de R3 y solicitar si se dispone de fondos adicionales. Ademds, el
Programa CDBG-DR notificard de otros programas que pueden ser de beneficio a
medida que se lancen programas futuros. Es importante aclarar que esta suscripcion
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no constituye una lista de espera ni ningun tfipo de priorizacion, ya que todas las
personas que envien su informacion serdn notificadas de manera similar de futuras
oportunidades. Este formulario estd disponible en espanol e inglés en: https://cdbg-
dr.pr.gov/iframes/notifications.ntml

Sin embargo, Vivienda también es responsable de manejar los fondos CDBG-MIT.
Entre uno de los programas establecidos en el Plan de Accion de CDBG-MIT estd el
Programa de Mitigacién para Viviendas Unifamiliares (Programa SFM), el cual
ayudard a los propietarios de viviendas con amenazas inmediatas a sus hogares y
medios de vida. El objetivo del Programa es asegurar que las necesidades de
mitigacién no satisfechas de personas de ingresos bajos y moderado de la
poblacion mds impactada y afectada sean atendidas. Este programa ofrece a los
propietarios individuales amenazados por inundaciones y deslizamientos de tierra la
opcidon de investigar la viabilidad de la elevacién de su hogar, la viabilidad de
reforzar los cimientos de la propiedad o la opcidn alternativa de reubicacion
voluntaria, como se especifica en el plan de accion.

A diferencia de los programas CDBG-DR, los fondos CDBG-MIT se asignaron para
una amplia gama de actividades dirigidas a financiar proyectos de mitigacion que
reducen el potencial de pérdida y destruccion por eventos futuros. Aunque los
fondos CDBG-DR responden a los danos considerables que sufrid Puerto Rico tras el
paso de los huracanes Irma y Maria, los fondos de CDBG-MIT pueden utilizarse para
necesidades de mitigacion que van mas alld de las amenazas que representan los
huracanes. Para obtener mds informacioén sobre el Programa de Mitigacién para
Viviendas Unifamiliares, visite la pdgina web de Vivienda, donde se publicaran las
Guias del Programa una vez se lance el programa, https://cdbg-
dr.pr.gov/en/download/program-guidelines/ (inglés) y https://cdbg-
dr.pr.gov/download/qguias-programaticas/ (espanal).

Comment ID: 10/04/22_WP_I_Marangely Estremera Cintrén(1)

Comentario: “Acepto”

Respuesta de Vivienda:
Gracias por enviar su comentario. El Departamento de la Vivienda tiene el
compromiso de publicar la disponibilidad de programas y/o fondos de la
subvenciéon CDBG-DR de forma eficiente y que brinde amplia oportunidad de
participacién a los ciudadanos. Le exhortamos que esté al pendiente de las
publicaciones de todas las guias y programas que incluyen informacion detallada
sobre los periodos de solicitud, elegibilidad, entre otfros. Para mds informacion sobre
los Programas CDBG-DR visite la pdgina web de Vivienda disponible en inglés y
espanol en https://cdbg-dr.pr.gov/en/ (inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/ (espanol).
Ademds, puede obtener mds informacion comunicdndose al nUmero telefénico 1-
833-234-2324, mediante correo electréonico a la direccién
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infoCDBG@vivienda.pr.gov o mediante correo regular a la siguiente direccion:
Programa CDBG-DR Puerto Rico PO Box 21365 San Juan PR 00928-1365.

Comment ID: 10/05/22_WP_|_pablo r reyes pabon(1)

Comentario: “que tengo que hacer para obtener ayuda”

Respuesta de Vivienda:

El Departamento de la Vivienda agradece su comentario. Vivienda tiene el
compromiso de publicar la disponibilidad de programas y/o fondos de la
subvencion CDBG-DR de forma eficiente y que brinde amplia oportunidad de
participacién a los ciudadanos. Para aplicar a uno de los programas disponibles
bajo los fondos CDBG-DR, le exhortamos a visitar la pdgina web de CDBG-DR de
Vivienda en donde se publican todas las guias e informacioén sobre los programas
que incluyen detalles sobre los periodos de solicitud, elegibilidad, entre oftros,
https://cdbg-dr.pr.gov/en/ (inglés) y https://cdbg-dr.por.gov/ (espanol). Ademds,
puede obtener mds informacion comunicdndose al numero telefonico 1-833-234-
2324, mediante correo electronico a la direccion infoCDBG@vivienda.pr.gov o
mediante correo regular a la siguiente direccion: Programa CDBG-DR Puerto Rico
PO Box 21365 San Juan PR 00928-1365.

Comment ID: 10/05/22_WP_|_pablo r reyes pabon(2)

Comentario: “observacoin perdidad de agricultura”

Respuesta de Vivienda:

Gracias por su comentario. En el Plan de Accién CDBG-DR, el Vivienda establecio el
Programa de Renacer Agricola de PR — Agricultura Urbana y Rural, el cual promueve
aumentar la seguridad alimentaria en toda la Isla y mejorar y expandir la producciéon
agricola relacionada con la revitalizaciéon econdmica y el desarrollo de actividades.
El Programa, entre otras actividades, trabaja para fomentar la diversificacion de
cultivos y aumentar la produccion de los productos agricolas que se consumen
localmente. Para mds informacién sobre este Programa visite el siguiente enlace
https://cdbg-dr.pr.gov/en/download/re-grow-pr-urban-rural-agriculture-program/
(inglés) vy https://cdbg-dr.pr.gov/download/programa-renacer-agricola-de-pr-
agricultura-urbana-y-rural/ (espanol). Ademds, puede comunicarse llamando al Tel.
787-331-0731 | Cuadro: 787-304-5350 X 2100 o enviando un correo electronico a la
siguiente direccién: documentos.regrow@agricultura.pr.gov.
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Comment ID: 10/05/22_WP_I_Carmenocasio(1)

Comentario: “Necesito ayuda para poder arreglar mi casa de madera tubo danos del
huracdn fiona”

Respuesta de Vivienda:

El Departamento de la Vivienda agradece su participacion en el proceso de
comentarios publicos a la novena enmienda del plan de accién de fondos CDBG-
DR. Actualmente, Vivienda es responsable de administrar los fondos CDBG-MIT, que
representan una oportunidad Unica para implementar estrategias que mejorardn la
resiliencia de Puerto Rico contra futuros eventos de desastre. Entre los programas
establecidos bajo el Plan de Accién CDBG-MIT, el Programa de Mitigacion para
Viviendas Unifamiliares tiene como propdsito ayudar a los propietarios de viviendas
con amenazas inmediatas a sus hogares y medios de vida. Este programa ofrece a
los propietarios individuales amenazados por inundaciones y deslizamientos de tierra
la opcidn de investigar la viabilidad de la elevacion de su hogar, la viabilidad de
reforzar los cimientos de la propiedad o la alternativa de reubicaciéon voluntaria,
como se especifica en el plan de accion.

A diferencia de los programas CDBG-DR, los fondos CDBG-MIT se asignaron para
una amplia gama de actividades dirigidas a financiar proyectos de mitigacion que
reducen el potencial de pérdida y destruccion por eventos futuros. Aunque los
fondos CDBG-DR responden a los danos considerables que sufrid Puerto Rico fras el
paso de los huracanes Irma y Maria, los fondos de CDBG-MIT pueden utilizarse para
necesidades de mitigacion que van mads alld de las amenazas que representan los
huracanes.

Para obtener mds informacién sobre los requisitos de elegibilidad del programa,
visite la pdgina web de Vivienda, donde se publicardn las Guias del Programa de
Mitigacién para Viviendas Unifamiliares una vez se lance el programa, https://cdbg-
dr.pr.gov/en/download/program-guidelines/ (inglés) y https://cdbg-
dr.pr.gov/download/qguias-programaticas/ (espanal).

Comment ID: 10/05/22_WP_GE_Jose Salas_Jose Salas(1)

Comentario: “Ninguno”

Respuesta de Vivienda:
El Departamento de la Vivienda tiene el compromiso de publicar la disponibilidad
de programas y/o fondos de la subvencién CDBG-DR de forma eficiente y que
brinde amplia oportunidad de participacion a los ciudadanos. Para conocer sobre
las oportunidades disponibles a fravés de los programas y fondos CDBG-DR, visite la
pdgina web de Vivienda disponible en inglés y espanol en https://cdbg-
dr.pr.gov/en/ (inglés) y https://cdbg-dr.pr.gov/ (espanol). Ademds, puede obtener
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mdas informaciéon comunicdndose al niumero telefénico 1-833-234-2324, mediante
correo electronico a la direccion infoCDBG@vivienda.pr.gov o mediante correo
regular a la siguiente direccién: Programa CDBG-DR Puerto Rico PO Box 21365 San
Juan PR 00928-1365.

Comment ID: 10/05/22_WP_|_Zoriberth Borrali(1)

Comentario: “El programa CDBG-DR en sus criterios, exige que un primer comprador
independiente de ser elegible, no debe de comprar su primera propiedad en zona
inundable. Esta servidora ha vivido _ y nunca se ha
inundado la zona. El programa exige 5 anos de vivir la propiedad, de lo contrario, hay
penalidades. Pregunto yo, si se paga un seguro de inundacion adicional, denfro de la
mensualidad del presto hipotecario, por que no se flexibiliza esta exigencia de no estar en
zona inundable?”

Respuesta de Vivienda:

Gracias por su comentario. El Departamento de la Vivienda aprecia su participacion
en este proceso. Como parte de los cambios realizados en la novena enmienda al
Plan de Accion CDBG-DR, se enmendo la seccion de propiedades elegibles para el
Programa de Asistencia Directa al Comprador (Programa HBA, por sus siglas en
inglés), para eliminar el requisito de que estas propiedades no podian estar ubicadas
en zonas inundables denominadas Speci